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En revanche, linterpellation faite 3 lun des héritiers dun débiteur
solidaire ou la reconnaissance de cet héritier n'interrompt pas le délai de
prescription & Uégard des autres cohéritiers, méme en cas de créance
hypothécaire, si Uobligation est divisible. Cette interpellation ou cette
reconnaissance ninterrompt le délai de prescription, a Uégard des autres
codébiteurs que pour la part dont cet héritier est tenu. Pour interrompre
le délai de prescription pour le tout, a l'égard des autres codébiteurs, it
faut Uinterpellation faite a tous les héritiers du débiteur décédé ou la
reconnaissance de tous ces héritiers.

Linterpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance
interrompt le délai de prescription contre la caution.

Elle est également interrompue par la désignation d’experts a la suite
d’un sinistre. L’interruption de la prescription de U'action peut, en outre,
résulter de Uenvoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception
adressée par UAssureur a ’Assuré en ce qui concerne laction en
paiement de la cotisation et par ’Assuré a UAssureur en ce qui concerne
le réglement de 'indemnité. Par dérogation a 'article 2254 du Code civil,
les parties au contrat d’assurance ne peuvent, méme d’un commun
accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de
suspension ou d’interruption de celle-ci.
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A toute époque, les médecins et personnes deéléguées auront un libre
acces auprés de UAssuré en état de P.T.LA., dL.T.T., d’LP.T., d’LT.P. ou
d’1.P.P., afin de pouvoir constater son état. Le controle continuera a
sexercer méme aprés la dénonciation du contrat par Uassociation
contractante (A.N.P.).

En cas de contestation d'ordre médical, une expertise a frais communs
devra intervenir avant tout recours 3 la voie judiciaire. Chacune des deux
parties désignera un médecin, en cas de désaccord entre eux, ceux-ci
devront sadjoindre un troisiéme médecin, et a défaut dentente, la
désignation sera faite a la requéte de la partie la plus diligente par le
président du Tribunal de Grande Instance du domicile de UAssuré.
Chacune des deux parties réglera les honoraires de son médecin, ceux du
troisiéme médecin ainsi que tous les frais relatifs & sa nomination, seront
supportés en commun et également par les deux parties.
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Examen des réclamations

Pour toute réclamation relative a la gestion du contrat, des cotisations ou
encore des sinistres, UAssuré (ou ses ayants droit) doit s’adresser
prioritairement 3 son interlocuteur habituel qui est en mesure de lui
fournir toutes informations et explications.

si [’Assuré (ou ses ayants droit) ne regoit pas une réponse satisfaisante, il
peut adresser sa réclamation écrite (mentionnant les références du
dossier concerné et accompagnée dune copie des éventuelles piéces
justificatives) a Generali - Service Réclamations - 7 Bd Haussmann - 75456
PARIS Cedex 09 - servicereclamations@generali.fr.

Ce service accusera réception de sa demande et y répondra dans les
meilleurs délais.

Si ’adhésion au contrat a été souscrite par le biais d'un intermédiaire
et que la demande reléve de son devoir de conseil et dinformation ou
concerne les conditions de commercialisation du contrat, la réclamation
doit étre exclusivement adressée a cet intermédiaire.

La procédure ci-dessus ne siapplique pas si une juridiction a été saisie du
litige, que ce soit par ’Assuré (ou ses ayants droit) ou par U’Assureur.
Médiation

En qualité de membre de la Fédération Francaise des Sociétés
d'Assurances, Generali applique la Charte de la Médiation mise en place
au sein de cette Fédération.

Si un litige persiste entre ’Assuré (ou ses ayants droit) et |’ Assureur aprés
examen de la demande par le service réclamations, I’Assuré (ou ses
ayants droit) peut saisir le Médiateur indépendant aupres de Generali, en
écrivant a M. le Médiateur auprés de Generali - 7 Bd Haussmann - 75456
PARIS Cedex 09.

Le Médiateur ne peut étre saisi qu'aprés que le Service Réclamations a été
saisi de la demande ety a apporté une réponse.

La saisine du médiateur n'est possible que dans la mesure ol la demande
n'a pas été soumise a une juridiction.
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[ INFORMATIQUE ET LIBERTES H |
Les informations a caractere personnel recueillies par |’ Assureur ou son
délégataire sont nécessaires et ont pour but d’effectuer des actes de
souscription ou de gestion du présent contrat. Elles feront 'objet de
traitements informatisés, pour les finalités et dans les conditions ci-
dessous précisées.

Toutes les opérations et données personnelles sont protégées par la Loi
Informatique et libertés n°78-17 du 6 janvier 1978.

Conformément a cette derniere, ces données pourront étre
communiquées en tant que de besoin et au regard des finalités
mentionnées ci-dessous, aux entités du Groupe Generali en France,
ainsi que si nécessaire a ses partenaires, intermédiaires, réassureurs,
sous-traitants et prestataires, dans (a limite nécessaire a l'exécution
des tiches qui leur sont confiées. Il est précisé que certaines
informations personnelles sont couvertes par le Secret professionnel en
vertu de Uarticle 226-13 du Code pénal. Ces données ne pourront étre
communiquées que dans la limite nécessaire aux taches confiées et sous
condition du strict respect du secret professionnel.

Par ailleurs, en vue de satisfaire aux obligations légales et
réglementaires, ’Assureur ou son délégataire, peuvent étre amenés a
communiquer des informations personnelles a des autorités
administratives ou judiciaires sur demande ponctuelle écrite et motivée
par les textes \égislatifs fondant le droit de communication.

Vous pouvez également, a tout moment, conformément a la Loi
informatique et libertés, en justifiant de votre identité, accéder aux
informations vous concernant, les faire rectifier, supprimer, VOus
opposer a leur communication a des tiers ou a leur utilisation a des fins
commerciales. Ces droits peuvent stre exercés en écrivant a:
GENERALI - Direction des Opérations ~ d’Assurances - Service
Emprunteurs « collectives », 7 Bld Haussmann, 75440 PARIS cedex 09.
Les informations personnelles, Yy compris  celle recueillies
ultérieurement et non visées par Uarticle 226-13 du code pénal,
pourront étre utilisées par U’Assureur ou son délégataire pour des
besoins :

- de connaissance client, de gestion de la relation client, de gestion
des produits ou des services, d’évaluation de Uadéquation et du
caractére approprié des services et des garanties fournis, de conseils
dans le cadre de la vente de produits d’assurance, de gestion de la
preuve, de recouvrement,

d’animation commerciale, d’études statistiques, d’évaluation et
gestion du risque, de sécurité et prévention des impayés et de la
fraude, de respect des obligations légales et réglementaires,
notamment en matiére de gestion du risque opérationnel de la lutte
contre le blanchiment, ou de la lutte contre le financement du
terrorisme,

de prospection sous réserve du respect préalable du droit
d’opposition ou de 'obtention de Uaccord de lassuré a la
prospection conformément aux exigences légales.

Cas spécifique de lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme :

Dans le cadre de Uapplication des dispositions du code monétaire et
financier, le recueil d’un certain nombre d’informations a caractére
personnel est nécessaire 3 des fins de lutte contre le blanchiment des
capitaux et financement du terrorisme. Dans ce cadre, vous pouvez
exercer votre droit d’accés auprés de la Commission Nationale de
UInformatique et des Libertés, 8, rue Vivienne, 75002 PARIS.

RENONCIATION A L’ASSURANCE

L’Assuré peut renoncer a son adhésion pendant trente jours calendaires
révolus a compter du moment ot il est informé que son adhésion est
conclue (selon les conditions d’acceptation, U’adhésion est réputée
conclue a la date de signature de la demande d’adhésion ou au plus
tard a la date d’émission du certificat d’adhésion).Pour ce faire, il doit
adresser 3 MULTI IMPACT - 1 rue René Francart - BP 283 - 51687 REIMS
cedex 2, une lettre recommandée avec avis de réception rédigée par
exemple selon le modéle suivant :

« Je soussigné désire bénéficier de la faculté de
renoncer a ma demande d’adhésion au contrat groupe emprunteurs
n°7301 effectuée en date du (date de la signature de la demande
d’adhésion). Signature ».
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