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Set Read-Only
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Charge To
CASH option
Payer Account No
Insurance Check Box
Shipper Account Number
Shipper Contact Name
Shipper Company Name
Shipper Reference
Shipper Address
Shipper Phone
Shipper Federal Tax ID option box
Shipper Federal Tax ID
Shipper IE/RG
Receiver Contact Name
Receiver Company Name
Receiver Address
Receiver Address Book
Receiver Phone
Receiver Federal Tax ID option box
Receiver Tax ID
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Product
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Receivers Details
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Special Setting
Fields
Set Allow
Allow DHL Global Mail Business
Allow PDF expiry
Allow Extended Liability
Allow Promo Code
5
Product Setting
Domestic Product
Set Allow
Domestic Express Envelope
Domestic Economy Select
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(FTR) Exemption :
Compte
Assurance de l'envoi
Nº de compte du payeur et détails de l'assurance
2
De (Expéditeur)
A (Destinataire)
Oui
5
Details de l'envoi
6
7
8
Description compléte du contenu
Envois non document uniquement- (exigences douanières)
Autorisation de l'expéditeur
Numéro de compte de l'expéditeur *
Pour facturer l'envoi sur votre compte DHL, saisir ici votre numéro de compte. Si vous n'avez pas de compte, veuillez contacter le Service Client DHL pour en obtenir un. Veuillez noter qu'un numéro de compte est nécessaire lorsque l'option paiement par destinataire ou tiers a été sélectionnée.
Réference de l'expéditeur
Nom de la société *
Address *
Code postal
District
Etat
Code postal
District
Nom de la société *
Adresse de livraison *
Personne à contacter *
Pays *
Téléphone *
Téléphone *
Nom de contact *
Poids colis *
Longueur
Largeur
Hauteur
Donner le contenu et la quantité *
Numéro VAT/GST de l'expéditeur
Destinataire VAT/GST
Valeur declarée pour la douane 
(comme sur la facture commerciale/proforma)
Code harmonisé de la marchandise
si applicable
Type d'export
Droits et taxes à destination
Spécifiez le numéro de compte approuvé
Sauf accord contraire par écrit, je/nous reconnais(sons) que les Conditions Générales de DHL, qui sont seules
applicables au présent contrat entre moi/nous et DHL, limitent et/ou excluent la responsabilité de DHL pour
perte, dommage ou retard. La convention de Varsovie peut aussi être applicable.Je/nous reconnais(sons) que
cet envoi ne contient ni liquidités, ni marchandise dangereuse.
Valeur assurée
Date
4
Ville *
Pays *
Ville *
Pour l'exportation rapide et fiable des éléments déclarés, DHL a besoin d'informations précises sur les caractéristiques de l'exportation, y compris la valeur réelle des marchandises.
Pour l'exportation rapide et fiable des éléments déclarés, DHL a besoin d'informations précises sur les caractéristiques de l'exportation, y compris la valeur réelle des marchandises.
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Voir
Formulaire d'envoi
)
Nº de compte du payeur *
Language-FR
TYPE
Produit
Colis *
Nombre Total de Colis :
Saisir le nombre de colis dans votre envoi, le poids total arrondi au plus proche 1/2 kilo et la taille de chaque pièce en cm (longueur * largeur * hauteur)
Poids Total :
Saisir le nombre de colis dans votre envoi, le poids total arrondi au plus proche 1/2 kilo et la taille de chaque pièce en cm (longueur * largeur * hauteur)
kg
lb
Etat
Taxe fédérale ID
Taxe fédérale ID
IE/RG
IE/RG
Produits et services
Veuillez utiliser ";"
Adresses emails multiples
(voir
Street Name *
Complement *
Neighborhood *
Street Name *
Compliment
Neighborhood *
no
Please Select
N
3
Dimensions in IN
Dimensions in CM
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Promotional Code
Souhaitez-vous une extension de garantie?
Extension de garantie poru les documents.
1
ITN:
Employee Identification Number (EIN)
Tél. Mobile:
Email
Mobile
http://www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/express/emailship_page/userguides/dhl_emailship_userguide_en.pdf
I acknowledge that my personal information will be collected, used and outsourced for purposes
related to performance of DHL Express Services, and will be retained until the above mentioned 
purposes are fulfilled. I am aware that I cannot use DHL Express services if I do not agree to same.
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Saisir le mot de passe pour dévérouiller la page de configuration :
Incoterms *
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Documents pour la douane
GST/VAT du payeur
Régime D'exportation
Termes de paiement
Code monétaire
Date
Numéro de facture
Reference de l'envoi
Un maximum de 10 articles peut être ajouté
Type de Facture *
Expéditeur
Destinataire
Facturer à un tiers
1
2
3
Détails de la facture
4
Termes générales de transport
5
Commentaires
6
(A renseigner pour les colis taxable seulement)
Employee Identification Number (EIN)
Description compléte de la marchandise *
Qte. *
Unitaire Valeur *
Sous-total Valeur
Net Unitaire Poids
Sous-total Poids
Pays d' Origine *
Pays d'origine(pour l'Australie seulement)
No.
UDM
Marchandises Code
Description des articles
7
Valeur Totale Declarée
Total de Pièces
Poids Total Net
Poids Total Brut
kg
kg
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Liste de colisage
 Receiver
1
 Shipper
2
Détails d'emballage
3
Numero de la liste de colisage *
Date
Remarques
4
Un maximum de 10 articles peut être ajouté.
No du paquet  *
Description de la marchandise *
Quantité *
Poids Net *
Poids brut *
Dimensions
No.
Description des articles
5
UDM
(A remplir par les expéditeurs de Taiwan pour les envois taxables seulement)
Total *
kg
kg
CU.FT
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Formulaire de réservation
1
Expéditeur
Numéro de compte *
Nom de contact *
Nom de la société *
Téléphone *
Ext.
Adresse *
Ville *
Code postal
Etat/ Province
Pays *
2
Détails de l'enlèvement
Date d'enlèvement *
Poids *
Total Pièces*
Prêt à *
:
Fermeture à *
:
3
Localisation
Type de localisation *
Localisation du colis *
4
Instructions Spéciales
District
Street Name *
Complement *
Neighborhood *
*********
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DHL EXPRESS
Clauses et Conditions Générales de transport (Clauses et conditions)
4. Inspection
DHL a le droit d'ouvrir et d'inspecter tout Envoi sans en donner notification.
 
5. Frais des Envois Les
frais de  transport de DHL  sont calculés en  fonction  du poids  réel  ou  volumétrique,  la donnée  la plus  élevée  devant  être retenue,  et tout  Envoi pourra  faire  l'objet d'un  nouveau pesage ou d'une nouvelle mesure par DHL afin de confirmer ledit calcul. L'Expéditeur paiera ou  remboursera  à DHL  tous frais  d'envoi, frais annexes, tous  droits  et taxes dus  à raison des prestations fournies par DHL ou exposés par DHL pour le compte de l'Expéditeur ou du Destinataire  ou  de  tout  tiers  ainsi  que  tous  dommages  et  intérêts,  amendes  et  frais encourus si l'Envoi est jugé inacceptable à des fins de transport au sens des dispositions de l'article 2. 
 
6. Responsabilité de DHL
         La responsabilité de DHL est strictement limitée aux seuls pertes et dom mages directs et  à  l'intérieur  des  limites  par  kilo/livre  énoncées  dans  le présent  article  6.  Tous autres types  de perte  ou de  préjudice  sont  exclus (y compris mais sans  que  cela soit limitatif,  la  perte  de recettes,  d'un  intérêt  ou  d'affaires  futures)  que  ladite  perte  ou le dit préjudice soit spécial ou indirect, et même si l'attention de DHL a été attirée sur le risque d'une telle perte ou d'un tel préjudice avant ou après acceptation de l'Envoi.Si le  transport de l'objet  considéré conjugue le transport par avion, par route ou tout autre  m ode  de  transport,  il  sera  considéré  avoir  été  transporté  par  avion.  La responsabilité  de  DHL  par  Envoi  transporté, sans  préjudice  des  articles  7-11  des présentes, sera limitée  à  la valeur  réelle  en  numéraire de l'Envoi  et ne dépassera pas es sommes suivantes: 25,00  USD  /kilogramme  ou  11,34  USD  /livre  pour  des Envois  transportés  par avion ou d'autres moyens de transport à l'exception du transport routier; ou12,00 USD /kilogramme ou 5,44  USD /livre pour des Envois transportés  par  laroute. Les réclamations sont limitées à une réclamation  par Envoi, et le règlement de ladite réclamation  constituera  le règlement définitif  de toute perte ou de  tout préjudice en relation  avec  ladite  réclamation.  Si  l'Expéditeur  estime  que  ces  limites  sont insuffisantes,  il  lui  appartient  de  souscrire  l'assurance  indiquée  à  l'article  8 (Assurance  de  l'Envoi)  ou  sa  propre  assurance,  faute  de  quoi  l'Expéditeur assumera tous les risques de perte ou de préjudice. 
Pour les expéditions de la Chine intérieure
La responsabilité de DHL à l'égard de toute Envoi transporté dans les limites de la RP de Chine, est limitée à RMB20.00/kilogram.
 
7. Délai de réclamation
Toutes réclamations devront être formulées par écrit et soumises à DHL dans les trente (30) jours de la date de l'acceptation par DHL de l'Envoi, faute de quoi la responsabilité de DHL ne sera nullement engagée.  
 
8. Assurance de l'Envoi
DHL  pourra  mettre  en  place  une  assurance  au  profit  de  l'Expéditeur  couvrant  la  valeur monétaire réelle de  toute  perte  ou  de  tout préjudice  matériel affectant l'Envoi,  à condition que l'Expéditeur complète la partie consacrée à l'assurance au recto de la lettre de transport ou  demande une telle assurance par  le biais des systèmes automatisés  de DHL et  verse la prime applicable. L'assurance de l'Envoi ne couvre pas les pertes ou préjudices indirects ni les pertes ou préjudices causés par des retards. 
 
9. Retard dans la livraison de l'Envoi et garantie de remboursement
DHL déploiera tous efforts raisonnables pour livrer l'Envoi conformément aux calendriers de livraison habituels de DHL, mais ces calendriers ne sont pas impératifs et ne font pas partie intégrante du  contrat. La responsabilité de DHL ne sera pas engagée pour tous pertes ou préjudices causés du fait d'un retard dans la livraison de l'Envoi. En cas de retard de livraison, certains services bénéficient d'une garantie de remboursement qui accorde, dans certains cas, un avoir ou un remboursement de tout ou partie des frais de transport  de  l'Envoi.  Les  conditions  particulières  applicables à  la  garantie  de remboursement  services  sont  disponibles  sur  l e  site  Internet  de  DHL  (www.dhl.com)  ou auprès du Service Clientèle de DHL.
         
 
 
 
AVIS IMPORTANT
 
Lorsque vous faites appel aux prestations de DHL, vous acceptez, en qualité d’"Expéditeur", pour votre compte et pour le compte de toute autre personne ayant un intérêt dans l’Envoi, que les présentes Conditions Générales s’appliquent à partir du moment où DHL aura accepté l’Envoi sauf disposition contraire à laquelle un responsable dûment habilité de DHL aura donné son assentiment par écrit. Le terme "Envoi" désigne tous documents ou colis transportés sous une lettre de transport, et qui pourront être transportés par tous moyens choisis par DHL, y compris par avion, par route ou par tout autre mode de transport. Par "lettre de transport" il conviendra d’entendre toute étiquette produite par les systèmes automatisés de DHL, toute lettre de transport, ou bordereau d’expédition et ladite lettre de transport incorporera les présentes clauses et conditions. Chaque Envoi sera transporté sur la base d’une responsabilité limitée conformément aux dispositions des présentes. Si l’Expéditeur souhaite une protection accrue, une assurance pourra être mise en place moyennant un coût supplémentaire. (Voir ci-après pour des informations supplémentaires). "DHL" désigne tout membre du Réseau mondial DHL EXPRESS.
1.Douane, Exportations et Importations
         DHL pourra fournir l’une quelconque des prestations suivantes pour le compte de l’Expéditeur dans le cadre de l’exécution des services qu’il rend à ce dernier : (1) remplir tous documents, modifier les codes du produit ou du service, et payer tous droits et taxes exigés par les lois et règlements en vigueur, (2) Intervenir en tant que transitaire de l’Expéditeur pour les besoins de la Douane et du contrôle des exportations et en tant que Destinataire aux seules fins de désigner un agent en douane en vue d’assurer le dédouanement et l’entrée sur le territoire et (3) Dérouter l’Envoi à l’agent en douane du Destinataire ou à toute autre adresse sur demande faite par toute personne dont DHL peut raisonnablement penser qu’elle est investie de l’autorité nécessaire à cet effet. 
 
2. Envois non acceptés
L’Expéditeur convient que l’Envoi est acceptabl e à des fins de transport et sera considéré comme inacceptable si:-
·   Ledit objet est classé matériel à risque, marchandise dangereuse, article prohibé ou soumis à des restrictions par l’IATA (Association Internationale du Transport Aérien), l’ICAO (Organisation Internationale de l’Aviation Civile), l’ADR (Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route, par tout département gouvernemental concerné ou tout autre organisme pertinent;
·    A défaut de la déclaration en douane exigée par l es règlements douaniers en vigueur; ou
·    Il contient des marchandises contrefaites, des animaux, des lingots d’or, des devises, des banderoles fiscales ou des vignettes, des effets de commerce au porteur, des métaux et pierres précieuses, des armes à feu (qu’elles soient vraies ou fausses), des pièces détachées d’armes à feu, des armes, des explosifs, des minutions, des restes humains, du matériel pornographique ou des stupéfiants);
·  DHL décide qu’il l ui est impossi ble de transporter l’objet en toute sécurité ou conformément à la loi;
·    Son emballage est défectueux ou inadéquate
 
3. Livraisons et impossibilités de livraisons
         Les Envois ne pourront pas être livrés à des boîtes postales ou à des codes postaux. Les Envois sont livrés à l’adresse du Destinataire fournie par l’Expéditeur (qui dans le cas de services courrier sera réputée être le premier service postal destinataire) mais ne seront pas forcément remis en main propre au destinataire désigné. Des expéditions à destination d’adresses comportant une zone centrale de réception seront livrées à cette zone. Si l’Envoi est considéré comme inacceptable, ou s’il a été sous-évalué au regard de la douane, ou si le Destinataire ne peut être identifié ni retrouvé de manière raisonnable ou si le Destinataire refuse la livraison ou refuse de payer la livraison, DHL déploiera tous efforts raisonnables pour retourner l’Envoi à l’Expéditeur aux frais de ce dernier, et à défaut l’objet pourra être transféré, aliéné ou vendu par DHL sans que la responsabilité de DHL soit engagée à l’égard de l’Expéditeur ou de toute autre personne, et le produit de la vente sera affecté au paiement des frais engagés et des coûts administratifs qui y sont liés, et le solde sera restitué à l’Expéditeur.
 
10. La responsabilité de DHL
         ne sera pas engagée pour toute perte ou tout préjudice résultant de circonstances indépendantes de la volonté de DHL. Ces circonstances comprennent, sans que cela soit limitatif, les dommages électriques ou magnétiques causés à des images, données ou enregistrements électroniques ou photographiques, ou effacement de ceux-ci ; tout défaut ou caractéristique liée à la nature de l’Envoi, même connus de DHL ; tous actes ou omissions de la part d’une personne non employée ou sous contrat avec DHL par exemple l’Expéditeur, le Destinataire, un tiers, un employé des douanes ou autre agent public ; les cas de force majeure, par exemple tremblement de terre, cyclone, tempête, inondation, brouillard, guerre, accident d’avion ou embargo, émeute ou trouble affectant la paix civile, conflits sociaux. 
 
11.Conventions internationales
         Si l’Envoi est transporté par avion et a pour destination finale ou fait escale  dans  un pays autre  que  le  pays  de  départ,  la  Convention  de  Montréal  ou  la  Convention  de  Varsovie, s’applique. Pour les transports internationaux par route, la Convention relative au transport international de Marchandises par route (CMR) peut s’appliquer. Ces conventions limitent la responsabilité de DHL en cas de perte ou de préjudice.
12. Garanties et dédommagement
         à la charge de l’Expéditeur. L’expéditeur dédommagera et dégagera DHL de toute responsabilité pour toute perte ou tout préjudice résultant de tout manquemede la part  de l’Expéditeur à  se conformer aux lois et  règlements  applicables  et  de  tout  manquement  de  l’Expéditeur  à  respecter  les affirmations et garanties suivantes:-
 
·  Toutes les informations fournies par l’Expéditeur ou son représentant sont complètes et exactes ;
· Assurance non disponible pour le Courrier International (DHL Global mailBusiness).
·  L’objet à expédier a été préparé par les employés de l’Expéditeur dans des locaux sûrs ;
·   L’Expéditeur  a  employé  un  personnel  digne  de  confiance  pour  préparer  l’objet  à exédier ;
·  L’Expéditeur a protégé l’objet à expédier contre toute  ingérence  non  autorisée au cours de la préparation, l’entreposage et l’envoi dudit objet à DHL; 
·  L’objet  à  expédier  est  libellé,  conditionné  et  marqué  de  l’adresse  dans  des  conditions propres  à  assurer  son  transport  en  toute  sécurité  dans  le  cadre  d’une  manutention conforme aux normes habituelles; 
·  the waybill has been signed by Shipper's authorised representative and the Terms and Conditions constitute binding and enforceable obligations of Shipper.
• Tous  lois  et  règlements  en  matière  de  douane,  d’importation  et  d’exportation  et  tous autres lois et règlements ont été respectés 
  
13. Trajet
         L’expéditeur accepte  toutes  modifications  du  trajet  suivi  par  l'Envoi,  y  compris  toutes éventuelles escales intermédiaires. 
 
14. Loi applicable. 
         Tout  litige  né  de  l’application  des  présentes  Clauses  et  Conditions  ou  se  rapportant  de quelque façon que ce soit à celles-ci, sera soumis, au bénéfice de DHL, à la compétence non-exclusive  des  juridictions  du  pays  d’origine  de  l’Envoi  et  régi  par  les  lois  dudit  pays  et l’Expéditeur reconnaît irrévocablement la compétence desdites juridictions, à moins qu’elle ne soit contraire aux lois applicables. 
 
15. Caractère dissociable.
         L’invalidité  ou  l’insusceptibilité  d’exécution  de  l’une  quelconque  des  dispositions  des présentes  n’aura  aucune  incidence  sur  les  autres dispositions  des  présentes  Clauses  et Conditions.
 
* Non disponible pour les services postaux
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DHL EmailShip
Valeur déclarée doit être un entier comme la devise sélectionnée est « JPY ». Veuillez entrer la valeur déclarée
Valeur déclarée doit être numérique. Veuillez saisir la valeur.
La valeur assurée doit être un entier qaund la devise sélectionnée est « JPY ». Veuillez re-saisir la valeur assurée.
La valeur unitaire doit être un entier quand la devise sélectionnée est « JPY ». Veuillez corriger la valeur saisie.
La valeur d'assurance doit être numérique. Veuillez re-saisir la valeur.
Vous n'avez pas saisi un ou plusieurs champs obligatoires du destinataire. Merci de renseigner les champs obligatoires.
Le nombre total de colis ne doit pas dépasser
30
Le nombre de piéce ne peut être zero.
Piece 1
Nous vous informons que Envoi doit être fait avec demande d'enlèvement.
Le numéro de compte ne peut pas être supérieure à 9 chiffres.
Êtes-vous sûr de vouloir supprimer tous les champs de la partie destinataire ?
Vous pouvez seulement envoyer jusqu'à 4 notifications de livraison par expédition.
L'adresse e-mail est invalide, veuillez vérifier et entrer l'adresse e-mail correcte.
Il n'y a aucun enregistrement trouvé dans le carnet d'adresses.
Souhaitez-vous supprimer l'enregistrement sélectionné?
Souhaitez-vous mettre à jour l'enregistrement existant ? Cliquez sur non pour enregistrer un nouveau destinataire.
Le carnet d'adresses est plein, veuillez supprimer certains enregistrements.
Un enregistrement existe déjà avec les mêmes informations. Vous voulez ajouter un autre enregistrement?
Facturer à un tiers ne peut pas être de plus de 8 lignes.
Poids colis1
Poids colis2
Poids colis3
Poids colis4
Poids colis5
Poids colis6
Poids colis7
Poids colis8
Poids colis9
Poids piéce10
Vous n'avez pas coché le bouton « Traitement de l'expédition » ou « Demande d'enlèvement ». Veuillez sélectionner « Traitement de l'expédition », « Demande d'enlèvement » ou les deux.
Vous n'avez pas saisi un ou plusieurs champs obligatoires. Merci de renseigner les champs obligatoires.
Le produit que vous avez sélectionné n'est pas pris en charge par le système.
Le produit que vous avez selectioné est incorrect. Veuillez vérifier et saisir un produit correct.
Le système n'est pas capable de traiter votre envoi en raison de la sélection pays et/ou produit de destination. Veuillez vérifier et entrer de nouveau le pays de destination et/ou produit correcte.
Vous n'avez pas complété la facture pour les douanes. Souhaitez-vous préparer une facture pour les douanes maintenant ?
Une facture est obligatoire pour les droits de douane. Veuillez remplir les champs obligatoires marqués (**). Vous souhaitez compléter la facture des douanes maintenant ? Si vous sélectionnez « Non », les détails de la facture des douanes seront supprimés.
La valeur de déclaration du colis n'est pas compatible avec la valeur déclarée indiquée sur la facture commerciale. Veuillez modifier la valeur de déclaration.
Le poids de l'envoi est inférieur au poids net déclaré sur le Document des douanes. Modifier le poids de l'envoi .
'Prét à ' ne peut être superieur à 00.00
Heure de fermeture doit être supérieure à 00:00
'Prêt à ' ne peut pas être supérieure à l'heure de fermeture
Pour une entreprise « Business », l'envoi doit être prêt au minimum 1 heure avant l'heure de fermeture.
Pour un particulier « Résidence », l'envoi doit être prêt au minimum 2 heures avant l'heure de fermeture.
L'heure d'enlèvement que vous avez saisi ne peut pas être inférieure à l'heure actuelle de votre PC.
Le nombre total des colis ne doit pas dépasser le nombre de pièces total. Veuillez modifier votre saisie.
Le poids total de l'expédition ne doit pas dépasser le poids total de l'enlèvement. Veuillez corriger la valeur saisie.
Nous vous informons que l'enlèvement doit être fait avec la demande d'envoi.
Combinaison non valide de produit sélectionné.
Le poids total ne peut excéder 99999.9 kg
Êtes-vous sûr de vouloir supprimer tous les champs?
Le champ Numéro de compte est un champ numérique. Veuillez vérifier et saisir le bon numéro de compte.
Le numéro de compte DHL ne doit pas être inférieur à 9 chiffres. Veuillez vérifier et saisir le bon numéro de compte.
Le numéro de compte cash DHL ne doit pas être inférieur à 2 ou supérieur à 12 caractères. Prière de vérifier et d'insérer le compte cash correct.
Le numéro de compte que vous avez saisi est invalide. Veuillez vérifier et saisir le bon numéro de compte.
Le CNPJ/CPF de l'expéditeur n'est pas valide. Veuillez vérifier et modifier la valeur.
Le IE/RG de l'expéditeur n'est pas valide. Veuillez le modifier.
Le CNPJ/FCP du récepteur n'est pas valide. Veuillez vérifier et saisir une valeur correcte.
Le IE/RG du destinataire est invalide. Veuillez verifer et saisir une valeur correcte.
Le code postal de l'expéditeur n'est pas valide. Le champ code postal accepte uniquement les caracteres Alpha numérique, espace, signe plus et trait d'union (-). Merci de corriger le code postal.
Code postal expéditeur invalide. Le format approprié est/sont
Le code postal est obligatoire pour le pays expéditeur sélectionné.
Le téléphone de l'expéditeur n'est pas valide. Le champ téléphone n'accepte que les caractères Alpha numérique, espace, signe plus et trait d'Union(-). Merci de corriger le numéro.
Code postal de destination non valide. Le format approprié est/sont 
Le code postal du pays de destination est obligatoire.
Le champ nombre total de pièces est un champ numérique. Veuillez vérifier et ressaisir le nombre de pièces.
Le nombre total de colis de l'envoi ne doit pas être nul. Merci de saisir un nombre de colis.
Le champ poids total est un champ numérique positif et il autorise une seule décimale.
Le poids maximal pour un carton Jumbo est de 35 kg. Veuillez vous assurer que votre envoi ne dépasse pas 35 kg.
Le poids maximal pour un carton Jumbo Junior est de 15 kg. Veuillez vous assurer que l'envoi ne dépasse pas 15 kg.
Le poids total de l'envoi ne doit pas être nul. Merci de saisir une valeur.
La valeur du poids total d'envoi ne doit pas dépasser les 99999.9 kg. Veuillez corriger la valeur.
Le champ poids de la piéce est un champ numérique positif et il autorise seulement 1 décimale. Veuillez vérifier et re-saisir le poids de la pièce.
Paiement des droits de douane - le champ "autre numéro de compte"  est un champ numérique. Veuillez saisir un numéro de compte correct.
DHL droits et taxes à destination- Le numéro de compte ne doit pas être infériereur à 9 chiffres. Merci de vérifier et saisir un numéro de compte correct.
Paiement des droits de douane - le numéro de compte Autre que vous avez inséré est invalide. Veuillez corriger le numéro.
La date d'expédition que vous avez saisi est non valide. Veuillez saisir une autre date.
La date d'expédition que vous avez saisi n'est pas valide. Le modèle de date valide est JJ-MM-AAAA.
La date d'expédition que vous avez saisi ne peut pas être inférieure à la date du jour.
La date d'expédition ne peut pas dépasser la date du jour de plus de 10 jours.
Code postal expéditeur et destination invalide. Le format approprié est/sont
et le format du code postal destinataire est/sont
Les codes postaux sont obligatoires pour les pays expéditeur et destinataire sélectionnés. Merci de les saisir.
Voulez-vous le modifier ?
Le champ "valeur assurée" est un champ numérique positif il autorise 2 décimales. Veuillez corriger la valeur assurée.
Le champ "valeur assurée" autorise seulement 1 décimale. Veuillez vérifier et saisir uen valeur valide.
La valeur assurée de l'expédition a dépassé le maximum autorisé de 99999999.99. Veuillez modifier la valeur assurée.
La valeur assurée de l'expédition ne doit pas être nulle. Veuillez vérifier et re-saisir une valeur correcte.
Le champ Numéro de pièce est un champ numérique. Veuillez corriger votre saisie.
Le champ longueur de pièce est un champ numérique. Veuillez vérifier et saisir une longueur de colis correcte.
Le champ largeur de la piéce est un champ numérique. Veuillez vérifier et saisir une largeur correcte.
Le champ hauteur de pièce est un champ numérique. Veuillez vérifier et saisir une hauteur correcte.
Le champ extension de téléphone est un champ numérique.  Veuillez corriger la valeur saisie.
Express Envelope weight cannot exceed 0.3kg.
Express Envelope is paid by cash.
La version actuelle d'eMailShip supporte seulement Adobe Reader !!
Adresse *
Numéro
Nom de rue *
Complément
Quartier
Combination input of house no, and street name shall not exceed 35 characters.  Your input will be trimmed to 35 characters automatically.
Domestic shipment not offered for this country in EmailShip. Please contact customer service  for appropriate tools to perform a domestic shipment. 
Le champ Numéro de TVA/GTS de l'expéditeur est un champ numérique seulement. Veuillez modifier le Numéro de TVA/GST.
Le champ Numéro de TVA du destinataire est un champ numérique. Veuillez vérifier et saisir un numéro de TVA correct.
Le champ valeur déclarée pour les douanes est un champ numérique positif. Veuillez verifier et insérer la valeur déclarée correcte.
Le champ valeur déclarée pour les douanes autorise une seule décimale. Veuillez vérifier et re-saisir la valeur correcte declarée pour les douanes en conséquence.
La valeur déclarée pour les douanes est un champ numérique positif avec 2 décimaux max. Veuillez vérifier et resaisir la valeur correcte déclarée pour les douanes .
La valeur totale déclarée a dépassé le maximum autorisé de 99999999.99. Veuillez vérifier et ressaisir la valeur total déclaré.
La valeur total déclaré de l'expédition ne doit pas être nulle. Veuillez vérifier et réintégrer la valeur déclarée correcte en conséquence.
La date d'enlèvement que vous avez saisi n'est pas valide. Veuillez saisir une date correcte.
La date d'enlèvement que vous avez saisi n'est pas valide. Le modèle de date valide est JJ-MM-AAAA.
La date d'enlèvement du colis que vous avez saisi ne peut pas être inférieure à la date du jour.
La date d'enlèvement saisie ne peut pas dépasser la date du jour de plus de 10 jours.
Le champ poids total d'enlèvement autorise au maximum une décimale Veuillez corriger votre saisie.
Le champ "poids total d'enlèvement" autorise un nombre numérique positif avec au maximum une décimale. Veuillez corriger votre saisie.
Le poids total d'envoi de votre demande d'enlèvement ne doit pas être nul. Merci de saisir une valeur.
La valeur max du poids d'enlèvement ne peut pas dépasser 99999.9 kg. Veuillez saisir une autre valeur.
Le champ "piéces totales" est un champ numérique. Veuillez corriger votre saisie.
Le nombre total de pièces de votre demande d'enlèvement ne doit pas être nul.
Code Postal d'enlèvement non valide. Le format approprié est/sont
Le pays de l'enlèvement utilise des code posteaux et le code postal n'est pas saisi.
La liste de colisage - le champ quantité est un champ numérique. Veuillez corriger la valeur saisie.
La quantité des articles déclarés sur la lister de colisage ne doit pas être nul. Veuillez vérifier et insérer la quantité correcte que vous voulez envoyer.
La liste de colisage - le champ poids net a dépassé le maximum autorisé de 99999.999.  Veuillez corriger la valeur saisie.
La lister de colisage - le champ poids net autorise 3 décimales au maximum.  Veuillez corriger la valeur saisie.
Le poids net de l'article sur la liste de colisage ne doit pas être nul. Veuillez saisir un poids net correct.
La lister de colisage - le champ poids net a dépassé le maximum autorisé de 99999.999.  Veuillez corriger la valeur saisie.
La liste de colisage - le champ poids brut est une champ numérique positif autorisant 3 décimales. Veuillez saisir une valeur correcte.
La liste de colisage - le champ poids brut autorise 3 décimales. Veuillez corriger la valeur saisie.
Le poids brut de l'article sur la liste de colisage ne doit pas être nul. Veuillez vérifier et saisir le poids brut correct.
La liste de colisage - le champ poids brut a dépassé le maximum autorisé de 99999.999. Veuillez vérifier et saisir une valeur de poids brut correcte.
La liste de colisage - le champ dimensions est un champ positif numérique qui autorise 2 décimales. Veuillez corriger la valeur saisie.
La liste de colisage - le champ dimensions autorise 1 décimale. Veuillez corriger la valeur saisie.
La liste de colisage - le champ "dimensions" est un champ positif numérique qui autorise 2 décimales.  Veuillez corriger la valeur saisie.
Les dimensions de l'article sur la liste de colisage ne doivent pas être nulles. Veuillez corriger votre saisie.
Les documents douaniers - le champ quantité est un champ numérique. Veuillez vérifier et re-saisir la valeur correcte.
La quantité des articles déclarés sur les documents douaniers ne doit pas être nul. Veuillez vérifier et insérer à nouveau la quantité exacte des articles vous voulez envoyer
Les documents douaniers - le champ valeur unitaire est un champ numérique. Veuillez vérifier et corriger votre saisie.
Les documents douaniers - le champ valeur unitaire est un champ numérique positif qui permet 2 chiffres décimaux. Veuillez vérifier et corriger votre saisie.
Les documents douaniers - le champ valeur unitaire permet seulement 1 chiffre décimal. Veuillez vérifier et corriger la valeur saisie.
La valeur unitaire de l'article déclaré sur les documents douaniers ne doit pas être nulle. Veuillez saisir une valeur unitaire correcte.
Les documents douaniers - le champ poids net unitaire est un champ numérique positif avec 3 chiffres après la virgule au maximum.Veuillez vérifier votre saisie.
Les documents douaniers - le champ poids net unitaire permet 3 décimaux seulement. Veuillez vérifier votre saisie.
Le poids net de l'article sur les documents douaniers ne doit pas être nul. Veuillez saisir un poids net unitaire correcte.
Les document douaniers - le champ de poids net unitaire a dépassé le maximum autorisé de 99999.999. Veuillez vérifier et re-saisie la valeur correcte de poids net unitaire.
Les documents douaniers - le champ poids sous-total a dépassé le maximum autorisé de 99999.999. Veuillez vérifier et insérer à nouveau la quantité correcte ou poids net unitaire
Les champs suivants sont vides 
La valeur totale déclarée a atteint le maximum autorisé de 99999999.99
La valeur totale déclarée a dépassé le maximum autorisé de 99999999.99. Veuillez vérifier et ressaisir la valeur total déclaré.
La liste de colisage est obligatoire pour les expéditions soumises à droits et taxes. Veuillez remplir les champs obligatoires (*). Vous souhaitez compléter la liste de colisage maintenant ? Si vous sélectionnez « Non », les détails dans la liste de colisage seront supprimés.
Vous n'avez pas terminé la liste de colisage de votre envoi. Souhaitez-vous préparer la liste de colisage maintenant ?
Veuillez vérifier votre boîte de réception pour la réponse si vous avez envoyé votre demande à DHL. Sinon, veuillez enregistrer les informations de livraison pour une utilisation ultérieure.
Nº de compte du payeur
Numéro de compte de l'expéditeur
Assurance de l'envoi
Expéditeur - contact
Shipper - nom de la société
Adresse expéditeur
Ville expéditeur
Expéditeur - Pays
Expéditeur - Téléphone
Destinataire - nom de la société
Adresse destinataire
Ville destinataire
Destinataire - Pays
Destinataire - personne à contacter
Destinataire -	Téléphone	
Autres produits
Nombre de colis
Poids de l'envoi
Envoi - longueur piéce 1
Envoi - longueur piéce 2
Envoi - longueur piéce 3
Envoi - longueur piéce 4
Envoi - longueur piéce 5
Envoi - largeur piéce 1
Envoi - hauteur pièce 1
Envoi - largeur piéce 2
Envoi - hauteur piece 2
Envoi - largeur piéce 3
Envoi - hauteur piece 3
Envoi - largeur piéce 4
Envoi - hauteur piece 4
Envoi - largeur piéce 5
Envoi - hauteur piece5
Envoi - longueur piéce  6
Envoi - largeur piéce 6
Envoi - hauteur piece 6
Envoi - longueur piéce 7
Envoi - largeur piéce 7
Envoi - hauteur piece 7
Envoi - longueur piéce 8
Envoi - largeur piéce 8
Envoi - hauteur piece 8
Envoi - longueur piéce 9
Envoi - largeur piéce 9
Envoi - hauteur piece 9
Envoi - longueur piéce 10
Envoi - largeur piéce 10
Envoi - hauteur piece 10
Description du contenu
Compte pour les droits de douane 
J'accepte
Date d'envoi
Valeur déclarée pour la douane
Documents pour la douane - Type de facture 
Documents pour la douane - desciption de la marchandise de l'article
Documents pour la douane - Quantité
Document Douanes - Valeur unitaire de l'article
Documents pour la douane - poids unitaire de l'article
Documents pour la douane - Pays d'origine des articles
Documents pour la douane – Pays d'origine de l'article
Enlèvement - numéro de compte de l'expéditeur
Enlèvement - Nom de contact de l'expéditeur
Enlèvement - nom de société de l'expéditeur
Enlèvement - téléphone expéditeur
Enlèvement - adresse de l'expéditeur
Enlèvement - ville expéditeur
Enlèvement - pays de l'expéditeur
Enlèvement - date de l'enlèvement
Enlèvement - Poids enlevé
Enlèvement - nombre total des piéces
Enlèvement - localisation du colis
Les caractères Ascii étendus ne sont pas autorisés
Liste de colisage - Numero de la Liste de colisage
Liste de colisage - numero d'emballage
Liste de colisage - Description des articles
Liste de colisage - quantité des articles
Liste de colisage- poids net des articles
Liste de colisage- poids total des articles
Liste de colisage- dimensions des articles
Liste de colisage - nombre de paquets
Le poids ne peut excéder 99999.9, veuillez entrer une valeur inférieure à 99999.9
Le poids du colis ne peut être nul.
Le poids ne peut excéder 35 kg dans le cas de Jumbo Box
Le poids ne peut excéder 25 kg dans le cas de Jumbo Junior
La monnaie de la valeur déclarée et de la valeur assurée doit être la même. Voulez-vous continuer ?
Pour les envois internationaux, vous n'étes pas autorisés à utiliser la monnaie locale.Veuillez la modifier.
La valeur assurée ne peut être supérieure à la valeur déclarée. Veuillez vérifier et modifier le montant.
L'unité de mesure du poids de l'envoi est différent de l'unité de mesure du poids de l'enlèvement. Veuillez modifier la valeur.
Etat du Destinataire
Expéditeur - Code Postal
District Expéditeur
Destinataire - code postal
District Destinataire
Enlèvement - code postal expéditeur
Enlèvement - District expéditeur
Shipper Reference
Pour les envois passibles de droit de douane ayant un produit d’une valeur de plus de  2500 USD, il  peut être nécessaire de fournir  un EEI. Si votre envoi vous oblige à déposer un EEI pour recevoir un ITN de la part du gouvernement US, vous pouvez déposer votre EEI directement à l'adresse suivante :  aesdirect.census.gov , ou bien DHL peut générer cet EEI à votre place (des frais supplémentaires seront appliqués). Si votre envoi ne nécessite pas d'EEI, merci de choisir l'option FTR en code d'exception.
Le compte DHL ne peut contenir moins de 2 au plus de 20 caractères. Merci de vérifier et saisir un compte correct.
Les envois domestique ne sont pas possible avec EmailShip pour ce pays. Merci de contacter votre service client pour utiliser un autre outil eCom.
Ce formulaire a expiré, merci de contacter notre hotline eCom.
Piece Weight 11
Piece Weight 20
Piece Weight 19
Piece Weight 18
Piece Weight 17
Piece Weight 16
Piece Weight 15
Piece Weight 14
Piece Weight 13
Piece Weight 12
Shipment Piece Height 11
Shipment Piece Width 11
Shipment Piece Length 11
Shipment Piece Length 20
Shipment Piece Length 19
Shipment Piece Length 18
Shipment Piece Length 17
Shipment Piece Length 16
Shipment Piece Length 15
Shipment Piece Length 14
Shipment Piece Length 13
Shipment Piece Length 12
Shipment Piece Width 12
Shipment Piece Width 20
Shipment Piece Width 19
Shipment Piece Width 18
Shipment Piece Width 17
Shipment Piece Width 16
Shipment Piece Width 15
Shipment Piece Width 14
Shipment Piece Width 13
Shipment Piece Height 20
Shipment Piece Height 19
Shipment Piece Height 18
Shipment Piece Height 17
Shipment Piece Height 16
Shipment Piece Height 15
Shipment Piece Height 14
Shipment Piece Height 13
Shipment Piece Height 12
Souhaitez-vous supprimer cet enregistrement ?
Voulez-vous ajouter cet enregistrement ?
Votre historique de référence client est plein. Merci de supprimer des données pour pouvoir sauvegarder d'autres références.
Vous avez modifié le type de produit en "Document". Les coûts de votre envoi sont aussi basés sur les dimensions. Souhaitez-vous modifier les informations de dimensions ?
Si vous ne trouvez pas le message dans votre boîte d'envoi, votre demande n'a pas été envoyée  à DHL, votre réseau local bloque peut-être le trafic IMAP.
Que devez-vous faire ? 
1. Fermer cette fenêtre.
2. Sélectionner l’option « Cliquez ici si vous n'avez pas de compte de messagerie ou si 
3. Sauvegarder le fichier XML généré.
 4. Envoyer votre email à DHL en attachant le fichier manuellement
5. Pour plus de détail sur « comment envoyer votre expédition manuellement à DHL »,
vous ne pouvez pas accéder à un service de messagerie Internet. » et cliquer sur le bouton « Transmettre à DHL »
cliquez sur l’icône d’aide.
Si vous ne trouvez pas le message dans votre boîte d'envoi, votre réseau local bloque peut-être le service IMAP. Vous devez dans ce cas faire un envoi manuel en sélectionnant le bouton "Transmettre à DHL" et sauvegarder le fichier XML généré. Attacher ensuite ce fichier manuellement et envoyer à DHL. Suivre les instructions sur le lien ci-dessous.
Dutiable shipments with a single commodity valued over $50,000 USD may require you to file your Electronic Export Information (EEI). If your shipment requires you to file EEI to receive an Internal Transaction Number (ITN) from the US Government, please utilize our shipping website at www.dhl-usa.com to prepare your shipment.

If your shipment is exempt from this requirement and does not require an ITN, please proceed to process your shipment as normal.
Address *
Address *
Shipper State
Pickup - Shipper State
 Le produit choisi peut bénéficier d'une extension de garantie. Souhaitez-vous bénéficier de cette option ?
Le numéro de téléphone destinataire n'est pas valide. Merci de saisir seulement des chiffres, espaces, +, -
The promotional code is currently not offer for selected receiver or third party billing type. Please change the billing to shipper to enjoy the current promotional campaign.
Pickups are not offered for this country in Emailship. Please contact customer service for the appropriate process to schedule a pickup. Your local customer service contact information can be found at: http://www.dhl.com/en/contact_center/contact_express.html
04.01.01
Version
Le format saisi est incorrect. Le format ITN attendu est le suivant : X#############
EIN- L'EIN est néccessaire afin que DHL puisse générer le fichier EEI en votre nom.
Commercial Invoice is required to be completed in order to utilize the ability to have DHL file the EEI on your behalf.
L'EIN saisi n'est pas un format valide.  Formats attendus : 9 chiffres, 9 chiffres + 2 lettres ou 11 chiffres.
Vous avez entré un numéro de téléphone invalide.
S'il vous plaît corriger votre numéro de téléphone  comme dans l'exemple présenté ci-dessous:
Exemple:
Vous avez entré une invalide email adresse.
S'il vous plaît corriger votre adresse e-mail comme dans l'exemple présenté ci-dessous:
Exemple: noreply@dhl.com
Téléphone fixe:
Mobile
La date de ramassage que vous avez entré ne peut pas être inférieur à la date d'expédition
N
N
N
N
0
0
N
0
N
N
N
FR-France
Adresse *
Code postal *
Adresse *
Longueur(CM)
Largeur(CM)
Hauteur(CM)
P
R
S
Y
N
N
Version 04.01.01
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ML-Mali
Please Select
Please Select
International NonDocument
International Document
Domestic
IND
ID
DO
Express 09:00
Express 10:30
Express 12:00
Express WorldWide
Economy Select
EX9
EX10
EX12
EWW
ES
RCNPJ
CNPJ
Local Currency
K
Nom de rue *
Complément
Quartier
Nom de rue *
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Quartier
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