Bonjour,

Les numéros manquants dans la gestion sont inhérents à un fonctionnement normal.

Les causes sont multiples :

· Client qui refuse le colis à l’arrivée (refus frais de douane, délai dépassé, ou autres),
· Erreur d’étiquette destinataire (clients homonymes),

· Colis volé, ou perdu par le transporteur, 
· Colis bloqué en douane (produits inflammables, gazeux, opaques au rayons X, gros liquides, etc..)
· Factures de 1€ accompagnant obligatoirement l’envoi de documents (listings, etc..)
La majorité des numéros manquants sont issus d’annulation par les clients de commandes qui étaient fermes, or nous jetons les dossiers papier n'ayant pas abouti, annulés ou trop vieux, puisqu'ils ne correspondent à rien. De plus, nous nettoyons régulièrement la messagerie de son historique (comme tout le monde), donc difficile de retrouver des mails d'annulation de 2009 a 2011. Enfin, nous n'enregistrons pas nos communications téléphoniques, or la majorité des ordres d'annulation passent par ce moyen. Il nous est donc difficile de prouver l’annulation d’une commande par nos clients.
